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TIKKURILA

INTEGRITETSPOLICY
Tikkurila Sverige AB

Om Tikkurila Sverige AB och denna integritetspolicy
Behandling av dina personuppgifter

Tikkurila Sverige AB, org.nr 556001-8300, Textilgatan 31, 120 86 Stockholm, ("Tikkurila”,
"Bolaget” eller "vi”) har som policy att vidta alla nédvandiga atgarder for att sékerstélla att
personuppgifter rorande besokare av var hemsida samt vara kunder, leverantorer och/eller
deras kontaktpersoner behandlas av oss pa ett lagligt, korrekt och dppet satt.

Nar du anvander vara olika tjanster samlar vi in dina personuppgifter. Bolaget ar darmed
personuppgiftsansvarig for dina personuppgifter och behandlar dem i enlighet med den hér
integritetspolicyn. Integritetspolicyn forklarar och klargor dina rattigheter i forhallande till
Bolaget vad galler behandlingen av dina personuppgifter och hur du kan utdéva dina
rattigheter.

Vi ar mana om att skydda dina personuppgifter och angelagna om att dina personuppgifter
alltid behandlas sakert. Vi foljer alla tillampliga lagar och regler som finns for att skydda
privatpersoners integritet, vilket bland annat avser lagstiftning och reglering som
implementerar eller kompletterar EU:s dataskyddsdirektiv 95/46/EG, EU:s direktiv om
integritet och elektronisk kommunikation 2002/58/EG samt EU:s allmanna
dataskyddsforordning 2016/679 (GDPR) och eventuella andringar av, tillagg till eller
regleringar som ersétter sadana lagar, forordningar, foreskrifter och regler.

Tikkurila vill forsdkra dig om att vi vidtar lampliga och rimliga, fysiska, tekniska och
organisatoriska sakerhetsatgarder i férhallande till mangd och typen av personuppgifter i
syfte att skydda dina rattigheter och friheter avseende dataskydd. Endast behorig personal
inom Tikkurila och behtriga, externt anlitade, leverantérer som arbetar pa uppdrag av
Tikkurila har tillgang till dina personuppgifter.

Det ar viktigt att du laser och forstar denna integritetspolicy innan du anvander Tikkurilas
tjanster. Om du inte godkanner integritetspolicyn bor du inte anvanda vara tjanster.

Vissa sidor pa var hemsida innehaller lankar till hemsidor fran tredje part. Dessa hemsidor
har egna integritetspolicyer och Tikkurila ar inte ansvarigt for deras verksamhet eller deras
informationsrutiner. Anvandare som skickar information till eller genom dessa
tredjepartshemsidor bor darfor granska integritetspolicyerna for hemsidorna innan nagra
personuppgifter skickas till dem.



Vilka personuppgifter samlar vi in och varifran?

Om du besoker var hemsida eller genomfor kdp av vara produkter eller tjanster kan du
komma att ldmna information till oss som anses utgdra personuppgifter enligt tillamplig
personuppgiftslagstiftning.

De typer av personuppgifter som vi samlar in kan, beroende av sammanhanget, omfatta:
¢ namn och kontaktinformation inklusive adress, mobilnummer och e-postadress;
e titel, uppdrag och/eller annan arbetsrelaterad information; och

e anvandargenererad information som du aktivt valjer att dela med dig av via var
hemsida.

Insamling av dina personuppgifter kan ske fran foljande kallor:

o direkt frAn dig som registrerad, till exempel nar du ansoker om en anstallning inom
Tikkurila, kontaktar var kundservice eller nar du i 6vrigt tar kontakt med oss genom
var hemsida;

o fran bolaget som du representerar, till exempel nar ditt foretag gor bestallningar eller
genomfor kop av vara produkter eller tjanster och du star angiven som foretagets
kontaktperson; eller

e fran tredje parter i form av myndigheter, organisationer eller bolag som utfor
kreditundersokningar.

Varfér behandlar vi dina personuppgifter?

Om du har bestallt en vara eller tjanst har du ingatt ett avtal med Tikkurila och vi behandlar
darfor dina personuppgifter i syfte att administrera ditt kop eller din bestallning samt att
kunna leverera den tjanst eller produkt du har bestallt.

Utbver att behandla dina personuppgifter for att fullgéra képet av varor och tjanster kan vi
komma att anvanda dina personuppgifter for andra andamal och med stéd av andra rattsliga
grunder, vilka anges nedan.

e Fullgorelse av avtal: For hantering av prenumerationer, leverans av varor, for att
genomfora betalningar samt for att ge dig atkomst till Bolagets hemsida och de
tjanster (bland annat kundtjanst) som tillhandahalls dar. For det fall du &r angiven
som kontaktperson at nagon av vara kunder eller leverantorer kan vi komma att
behandla dina personuppgifter i vara relationer med det bolag du representerar.



e Samtycke: Direktmarknadsforing (postalt och digitalt), kundundersokningar,
kundtjanst, nyhetsbrev och andra medel fér att informera dig om nya produkter,
tjianster eller kampanjer som Tikkurila erbjuder.

o Uppfylla rattslig skyldighet: Vi sparar fakturaunderlag enligt géallande
bokféringsregler.

e Berattigat intresse: For att vi ska kunna tillhandahalla, genomféra och forbattra
vara ataganden, produkter och tjanster ar det nodvandigt fér oss att behandla
personuppgifter aven i vissa andra fall, till exempel genom att férse dig med
nodvandiga uppdateringar och annan information om vara tjanster (sasom
utbildningar), att informera dig om att vara tjanster har férandras samt for att be dig
om dina synpunkter om vara produkter och tjanster.

| det fall en tjanst som vi tillhandahaller kraver ditt samtycke kommer vi alltid att uttryckligen
be dig lamna ditt samtycke till sddan tjanst och till att vi behandlar dina personuppgifter i ett
sadant fall. Vi begar exempelvis in ditt samtycke om du vill prenumerera pa Bolagets
nyhetsbrev.

| samband med att du lamnar ditt samtycke kommer du att fa bekrafta att du har last den
har integritetspolicyn och att du samtycker till att dina uppgifter behandlas pa det satt som
beskrivs hari.

Lagring av personuppgifter

Bolaget vidtar alla rimliga atgarder for att sakerstalla att dina personuppgifter behandlas
och lagras sakert. Dina personuppgifter sparas aldrig langre an vad som ar tillatet enligt
gallande lag och for att uppna de syften som anges ovan. Dina personuppgifter behandlas
av oss under foljande tidsperioder.

e Medlem eller kund: Om du har registrerat dig for nagon av Bolagets digitala tjanster
sparas dina personuppgifter till dess att du avregistrerar dig fran vara tjanster, men
senast tre ar efter din senaste kontakt med oss. Detta galler dock inte om vi behover
spara dina personuppgifter langre med anledning av nagon av punkterna nedan.

o Fullgbrelse av avtal: Personuppgifter (namn, personnummer, adress,
telefonnummer, e-post och betal- och leveransinformation) som lamnas i samband
med bestallning av varor och tjanster sparas sa lange som kravs for att Bolaget ska
kunna fullgora avtalet med dig. Detta inkluderar bl.a. att uppfylla leverans- eller
garantiataganden.

e Rattslig skyldighet: Bolaget sparar sadant underlag som  utgor
rékenskapsinformation enligt géllande bokforingsregler.



e Samtycke: | de fall vi behandlar dina personuppgifter med stod av ditt samtycke
sparar vi endast dina personuppgifter sa lange vi har ditt samtycke till det.

o Direktmarknadsféring: Vi kan komma att behandla dina personuppgifter for
direktmarknadsforing i upp till tre ar efter avslutad kundrelation, savida du inte innan
dess avsager dig sadan direktmarknadsforing.

Overfoéring av personuppgifter

Information om vara kunder &ar en viktig del av Bolagets verksamhet och vi séljer inte
informationen till ndgon annan. Vi overfor endast informationen i enlighet med vad som
beskrivs nedan. Vi iakttar alltid storsta forsiktighet vid dverforing av dina personuppgifter
och dina personuppgifter vidarebefordras aldrig utan att vi har stdd i den har
integritetspolicyn och att lampliga sékerhetsatgarder vidtas.

e Bolag inom den koncern Tikkurila tillhér: Dina personuppgifter kan i begransad
omfattning komma att dverforas till andra bolag inom Tikkurilas koncern i syfte att
hantera dina kop av vara produkter eller tjanster.

e Samarbetspartners utanfor den koncern Bolaget tillhér:  Vara
samarbetspartners, d.v.s. bolag utanfor den koncern som Bolaget tillhér och som &r
godkanda av Bolaget, kan komma att fa tillgang till dina personuppgifter.

e FOretagstransaktioner: Om hela eller delar av Bolagets verksamhet saljs eller
integreras med annan verksamhet kan dina personuppgifter lamnas ut till vara
radgivare, eventuell kOpare och dennes radgivare och lamnas vidare till
verksamhetens nya agare.

e Rattsliga skyldigheter: Dina personuppgifter kan aven komma att lamnas ut for att
Bolaget ska kunna uppfylla vissa rattsliga skyldigheter och kan komma att
dverlamnas till polis och andra relevanta myndigheter nar sa ar tillatet och kravs
enligt lag.

De overforingar som beskrivs ovan kan goras till mottagare i medlemsstater till EU/EES
saval som till tredje lander vars lagstiftning kan komma att skilja sig fran reglerna for
dataskydd inom EU och EES. Vid 6verfdringar till sidana tredje lander kommer Tikkurila att
vidta alla lampliga atgarder for att sakerstélla att dina personuppgifter ar vederborligen
skyddade och att de enbart behandlas i enlighet med denna integritetspolicy. Tikkurila
kommer att sakerstélla att lampliga skyddsatgarder ar vidtas genom att tillse att atminstone
en av féljande forutsattningar ar uppfyllda vid varje sadan 6verforing:

e det finns en adekvat skyddsniva i mottagarlandet;

e Tikkurila har inhamtat ditt samtycke till dverféringen;



e Tikkurila har ingétt avtal med mottagaren som innehaller EU-kommissionens
modellklausuler (2010/87/EU), utan andringar eller tillagg som star i strid med
klausulerna;

e mottagaren har uppréattat bindande foretagsinterna regler som godkants av
relevant tillsynsmyndighet (sa kallade Binding Corporate Rules); eller

e mottagaren har genomfort sjalvcertifiering och anslutit sig till EU-U.S. Privacy
Shield-principerna genom registrering pa U.S. Department of Commerce Privacy
Shield-lista, vid dverféring till USA.

Aterkallelse av samtycke

| de fall vi behandlar dina personuppgifter pa grund av att du har lamnat ditt samtycke till
det, t.ex. vad galler prenumeration pa nyhetsbrev, kan du nar som helst aterkalla lamnat
samtycke genom att kontakta kundservice enligt nedan. Sadan aterkallelse kan ske helt
eller delvis. Om du inte dnskar erhalla marknadsforing och reklamerbjudanden fran oss kan
du aterkalla ditt samtycke genom att kontakta kundservice eller, vid direktreklam via e-post,
genom en lank i det aktuella utskicket.

Om du aterkallar ditt samtycke for anvandning eller utlamnande av dina personuppgifter for
andra andamal som anges i denna integritetspolicy, sa kan det innebéara att vi inte kan
fortsatta ge dig atkomst till var hemsida eller tillhandahalla tjanster och kundservice som
erbjuds vara anvandare och som tillats enligt denna integritetspolicy.

Dina rattigheter

Du har ratt att begéara ut information om vilka personuppgifter som vi har registrerat om dig
och hur dessa anvands, efter skriftligt undertecknad anstkan stalld till oss enligt
kontaktuppgifterna nedan eller genom detta Du har aven ratt att begara att
personuppgifter om dig rattas om de skulle vara felaktiga, ofullstdndiga eller missvisande
genom att kontakta kundservice. For att skydda din integritet och dina personuppgifter kan
vi komma att krava att du identifierar dig i anslutning till var assistans.

| enlighet med tillamplig personuppgiftslagstiftning har du &ven rétt att begédra att dina
personuppgifter ska raderas eller att behandlingen av dina personuppgifter ska begransas.
Du har ocksa ratt att i vissa fall invanda mot behandling av dina personuppgifter samt
begara att fa dina personuppgifter dverforda i elektroniskt format.

Du kan ge in klagomal till Datainspektionen om du anser att Tikkurilas behandling av dina
personuppgifter inte sker i enlighet med gallande ratt.


https://www.tikkurilagroup.com/contacts/contact_us/bestallningsformular_personuppgifter

Andringar i integritetspolicyn

Observera att villkoren i integritetspolicyn kan komma att &ndras. Den nya versionen
kommer i sddana fall att publiceras pa Bolagets hemsida. Du bor darfor lasa igenom dessa
villkor med jamna mellanrum for att férsakra dig om att du ar néjd med andringarna. Vid
andringar av materiell betydelse kommer vi dock via e-post, om du har meddelat oss din e-
postadress, att uppmarksamma dig pa att andringar har skett.

Om andringarna rér sadan personuppgiftsbehandling som vi utfér med stoéd av ditt samtycke
kommer vi att ge dig mojlighet att aterigen lamna ditt samtycke.

Kontakta oss

Om du har fragor kopplade till denna integritetspolicy, om du misstanker att det kan ha skett
ett brott mot densamma eller om du vill kontakta oss av nagon anledning som anges i denna
integritetspolicy, vanligen kontakta var kundservice pa nedan kontaktuppgifter.

Tikkurila Sverige AB
Textilgatan 31

120 86 Stockholm
PersondataSkydd@tikkurila.com
08- 775 60 00
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